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(Glossary) اصطلاحات

49

50



ہے کہ کوئی ا  ں لگت می ہ
ب  ہیں ج ے  ت کرت س وق م اُ

و ہ ہے ج ا  وت مارا کردار وہ ہ ہ

ہا۔ ں ر ی ہ کھ ن ی ں د می ہ


—  H .  J A C K S O N  B R O W N  J R .



ہیں! ات کے حامی  م کس ب
ہ

ہیں: ہے  ھا ر    ل( کو آ  گے بڑ م سی ای م ای ڈ )ای ٹ ن لمی یش ور پ ر کار و ماسٹر موٹ لیے ج فراد کے  مام ا ت

ک ہے۔ ای اد     ی ن ہر عمل کی ب مارے  لکہ ہ ں ب ی ہ سی ن الی ک پ نت داری صرف ای ا ی ہے کہ د ن    ی ق مارا ی ں ہ ل( می م سی ای م ای ڈ )ای ٹ ن لمی یش ور پ ر کار ماسٹر موٹ

ے م کر ت
فراہ م 

و ہ ں ج ی ہ م ن ائ وعات پر ق ہرت صرف ان مصن  ماری ش ہیں، ہ ے  کھت


ت ر ی ث دی حی گی، اعتماد، اور کارکردگی کلی اں درست ہ ں ج عت می ایسی صن

ہیں۔ ے  ا  ت ن م اپ
ں ہ ی ہ ن ھی ج ب


لکہ ان اصولوں پر  ہیں، ب

ہیں۔ ے  ح پر کرت
ط

س


ہر  اسداری  وں کی پ اض ق نی ت و ان ے، اور ق ت رو  ی اعز زِ عمل، ب ی طر لاق م اخ
ہے کہ ہ م کی علامت    ترکہ عز مارے مش لاق ہ طہ اخ اب ہ ض ی

اب خ ت پ کے ان وں—آ ں ہ بطے می ن سے را ی ا صارف وں، ی ہے ہ راکت داری کر ر ھ ش لائرز کے سات وں، سپ ارج ہ چ لور پر کام کے ان ن ف کش پ پروڈ ہے آ ا   چ

ہیں۔ ے  ہر کرت ا ت کو ظ اخ ن ی کی ش ن کمپ

ماری  ہ

ی ن ہیں، اور اپ ے  عاون کرت سا ت ھ کی نرز کے سات ارٹ پنے پ ہیں، ا ے  سا سلوک کرت وں سے کی ھی پنے سات م ا
ہے کہ ہ تی   و ہر ہ ا نت داری اس سے ظ ا ی ماری د ہ

و۔ ہ ہ ا ن و ی ہا ہ کھ ر ی ئی د ہے کو ا ں—چ ی ھائ دم اٹ ں درست ق ہر حال می م 
ہے کہ ہ ا   م کرت

فراہ ئی  نما ں راہ می ہ
طہ  اب ہ ض ہیں۔ ی ے  دمت کرت ز کی کس طرح خ ی ٹ ون کمی

ہیں: ے  داز سے کرت ہ کام کس ان م ی
ات پر کہ ہ ادہ اس ب ی ھی ز ب


ہیں—اور اس سے  ے  محسوس کرت


خر  پنے کام پر ف م ا

ہ

ھ۔ مہ داری کے سات ، اور ذ ت ی اف ف ، ش ات ی لاق اخ

کٹر ی ائر گ ڈ ن ج ی من


ڈ ٹ ن لمی یش ور پ ماسٹر موٹر کار

MMCL Code of Conduct | ہیں ات کے حامی  م کس ب
ہ
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صد اور اطلاق مق

ھی ب


ھ  گہ کچ ا کام کی ج ٹی، ی ار ن دہ، سی ہے ان کا عہ ا ہے، چ ا  وت ن پر لاگو ہ می مام ملاز ل( کے ت م سی ای م ای ڈ )ای ٹ ن لمی یش ور پ ر کار لاق ماسٹر موٹ طہ اخ اب ہ ض ی

وں۔ ہے ہ ں کام کر ر دگی می ن ئ ما ل کی ن م سی ای م ای ا ای انب سے ی ل کی ج م سی ای م ای و ای ہے ج ا  وت ھی لاگو ہ ب


راکت داروں پر  اری ش ن کاروب ہ اُ ی و ہ

م
ا ہ م رکھن ائ اروں کو ق وگی۔ ان معی ت حاصل ہ ی وق ون کو ف ان ں ق اد کی صورت می ض ہے۔ کسی ت کملہ  وں کا ت ی مہ دار نی ذ و ان وں اور ق سی الی ی کی پ ن کمپ


طہ  اب ہ ض ی

۔ ے ہی ا نی چ د کر لن واز ب لاف آ ے کے خ کوک روی ں مش می ہ
ہے، اور  مہ داری  ترکہ ذ سب کی مش



داز کو ی کرنے کے ان رق ے اور ت ادت کرن ی مارے کام کرنے، ق دار ہ ی اق ہ ں — ی ی ہ ات ن ی ر
ظ دار صرف ن مارے اق ں ہ ل می م سی ای م ای ای

ہیں۔ یتے  ل د کی ش ت


ما اصول ن ہ
مارے ر ہ

1 3 5

2 4

ا ن داری سے کام لی ت ن ا ی ہ د ش می ہ


ھاتے ب پنے وعدے ن ہیں، ا ے  داری سے کام کرت مان م ای
ہ

ہیں۔ ے  لیت مہ داری  دامات کی ذ پنے اق ہیں، اور ا

ت مولی ت اور ش عز
ے کھت


م ر ائ ہیں اور ایسا ماحول ق ے  ت ش آ ی ار سے پ ھ وق فرد کے سات ہر  م 
ہ

ہے۔ ا  در کرت ن کی ق ے پ کھل وع اور  ن و ت ہیں ج

داری ی ئ ا ظ اور پ حف ت

ن ی کو اولی فراد اور ماحول کی صحت و سلامت ں ا ے می  یصل ہر ف م 
ہ

ہیں۔ یتے  ح د ی ج



ر ت

ت ی اف ف صاف اور ش ان
ہ کہ ہیں — ن ے  اد پر کرت ی ن ، اور اصولوں کی ب ، میرٹ ق ائ ے حق  یصل پنے ف م ا

ہ

اد پر۔ ی ن اد کی ب تی مف ا ا ذ داری ی ب ن ا ج

ں اعلیٰ کارکردگی دت می دمت اور ج خ

ے کھت


ہدف ر تری کا  ہ مسلسل ب


ں  ے می عب ہر ش ، اور  دمات لِ اعتماد خ اب ار، ق م معی
ہ

ہیں۔

MMCL Code of Conduct | نما اصول مارے رہ ہ
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ا ان ن لاق کو اپ طہ اخ اب گہ پر ض کام کی ج

گہ پر احترام کام کی ج

ں ی ہ ت ن ی سلوک کو برداش از ی ا امت س ی ہراسانی، دھون سم کی  ق

ھی  ب


م کسی 

و۔ ہ اؤ کا حق حاصل ہ ھ برت ار کے سات ت و وق فرد کو عز ہر  اں  ہ ے ج ائ ا ج م کی ائ ہ ماحول ق ہ وران ش ی ہے کہ ایسا پ ا  م رکھت ات کا عز ل اس ب م سی ای م ای ای

راکت داروں نی ش یرو ا ب ن ی ی وں، صارف ھی ہے سات ا ح پر—چ
ط

س


ہر  ہے کہ وہ  اتی  ع کی ج وق ن سے ت می ہیں۔ ملاز ے   کہت د  ی مد وش آ فراد کو خ ے اور سوچ کے حامل ا جرب ر، ت
ظ ہر پس من ہیں، اور  یتے  فروغ د ت کو  مولی وع اور ش ن م ت

کرتے۔ ہ

ہے۔ ے کا عمل  محسوس کروان


وا  ا ہ در اور سن لِ ق اب ، ق وظ فرد کو محف ہر  لکہ  ں، ب ی ہ ام ن ں۔ احترام صرف اصولوں پر عمل کا ن ی ئ ش آ ی ں پ داز می اادب ان ہ اور ب ہ وران ش ی وں—پ ھ ہ کے سات

ت مولی وع، مساوات اور ش ن  ت

ہیں ے  وت اد پر ہ ی ن ت کی ب ، کارکردگی اور صلاحی ت لی اب ے صرف ق  یصل ھرتی کے ف ہے۔ ب اتی  در کی ج واز کی ق ہر آ ہے اور  ا  ات ا ج ای ن ہے، مساوات کو اپ ا  ات ہا ج ات کو سرا لاف ت اں اخ ہ ہے ج ا  م کرت ائ ک ایسا کام کا ماحول ق ل ای م سی ای م ای ای

ہے ا  ں کردار ادا کرت ے می ان ن ام ب ک ایسا مق م اس ادارے کو ای ہر ملاز ہیں۔  م  رعز لیے پُ می کے  ہ
فرا ع کی  لیے مساوی مواق ادت کے  ی ئی اور ق نما ی، رہ رق م ت

ں۔ ہ ی ہ اتی وصف پر ن ا کسی ذ ، عمر ی ب ہ س، مذ ن سل، ج ھی ن ب


ھی  ب
ک


—

محسوس کرے۔


در  لِ ق اب ار اور ق ی ت ااخ امل، ب ود کو ش فرد خ ہر  اں  ہ ج

MMCL Code of Conduct | ا ان ن لاق کو اپ طہ اخ اب گہ پر ض کام کی ج
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ظ حف ود اور ت ب ہ لاح و ب ف

وری اطلاع ات کی ف دش علق خ ود سے مت ب ہ لاح و ب ا ف طرات ی ی خ ت
ظ

ا ہ حف ہے کہ وہ ممکن اتی  ب دی ج ی ات کی ترغ ن کو اس ب می ں کرتے۔ ملاز ی ہ ت ن ے کو برداش وظ روی ر محف ی ا غ دد، دھمکی ی ش سم کے ت ق

ھی  ب


م کسی 

ں ہ ل می م سی ای م ای ای

ہے۔ ح  ی ج



ر ن ت ماری اولی ہ ہ ش می ت ہ اظ تر، حف ا دف و ی اپ ہ گہ ورکش ہے کام کی ج ا ں۔ چ ی د

MMCL Code of Conduct | ا ان ن لاق کو اپ طہ اخ اب گہ پر ض کام کی ج
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ہ ی گہ پر رو زِ عمل اور کام کی ج ہ طر ہ وران ش ی پ

ار ی ت ہ اخ اسب حلی ھرا اور من ق صاف ست یس کوڈ کے مطاب ر نی کے ڈ کمپ

ہے کہ وہ  اتی  ع کی ج وق ن سے ت می ں ملاز ل می م سی ای م ای ں۔ ای ی ئ ھ کام پر آ مہ داری کے سات ، اور ذ ت صد، عز م مق

ہے کہ ہ زِ عمل کا مطلب  ہ طر ہ وران ش ی پ

ا و دوسروں ی ے ج ہی ا ا چ یز کرن ھی عمل سے گر ب


یسے کسی  ا ا ے، ی لنے والے روی ا لل ڈ ، خ ان ب ب ز ذ ر مہ ی ن کو غ می ں۔ ملاز ی ائ کیے ج عمال  ھ است مہ داری کے سات ی—ذ الوج کن ی ، اور ٹ لات گہ، آ تر کی ج ے کہ دف اثے—جیس نی کے اث کمپ

ں۔  ی کر

ہیں۔ ے  ا کردار ادا کرت ن ں اپ ہرت می  ی کی ش ن کمپ

یعے  ر وں کے ذ وں اور روی ی ی کارروائ ن م سب اپ

الے۔ ہ ر ڈ ی اث ف ی کی ساکھ پر من ن کمپ




طہ ر راب ث ے اور مؤ ہ رائ ادان ز آ

لا ے کہ وہ ب ہی ا ا چ ون ہ احساس ہ ن کو ی می و۔ ملاز م ہ ائ ان اعتماد ق موں کے درمی ی اکہ ٹ ہے ت اتی  ب دی ج ی ینے کی ترغ فروغ د ت کے ماحول کو  ی ات چ کھلی ب

جرز کو  ی ن می


ہیں۔  ے  کھت


ن ر ی ق گو پر ی ت ت گف اعز اف اور ب ف م ش

ں ہ ل می م سی ای م ای ای

م
ے اور ہ ائ ا ج ت حل کی ل کو بروق ہے کہ مسائ اتی  ن ی ب ن ی ق ات کو ی ت اس ب ی ات چ کھلی ب


وف کے۔  امی کارروائی کے خ ق ت ر کسی ان ی غ ہیں—ب ے  ار کر سکت ہ ات کا اظ دش ہیں، اور خ ے  ی رائے دے سکت ن ہیں، اپ ے  ھا سکت ک سوالات اٹ ھج

ج



ہیں۔ ن ر تری کی طرف گامز ہ مسلسل ب


فرد اور ادارہ  طور  ب

یت ر ث ہ صرف مؤ ام ن ی ت کا ق اف ق ک ث ی ای ن ی پر مب دہ واب نت داری اور ج ا ی د

گوار اور وش ، خ ت اعز و ب ہے ج ا  دا کرت ی ھی پ ب


لکہ ایسا ماحول  ہے ب ا  ات ن تر ب ہ کو ب

و۔ ش ہ خ ب



دگی  ن ز

— Tom Hanson and Birgit Zacher Hanson

MMCL Code of Conduct | ا ان ن لاق کو اپ طہ اخ اب گہ پر ض کام کی ج
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MMCL Code of Conduct | ات ، اور ماحولی ظ حف ، ت صحت

11

ہیں: ل  ی مارے اصول درج ذ ہے۔ ہ تی  ی ح د ی ج



ر ی ماحول کو ت ن ت پر مب مولی وظ اور ش ک محف ہے اور ای در کرتی  وت کی ق فرادی ق وع ا ن ی مت ن ی اپ ن کمپ


ت لیے عدم برداش از کے  ی ا امت نی ی ہراسا  -

ل عمی ت


ارات کی  ت کے معی اظ ہ صحت و حف ہ وران ش ی  -  پ

ات ہ اور کام کے اوق اسب معاوض ق من ون کے مطاب ان  -  ق

ں د کر سکی لن واز ب ہ آ ادان ز ے معاملات پر آ ے جیس لین وں سے کام  چ ا ب ت ی ق بری مش ن کے حق کا احترام کہ وہ ج می  -  ملاز

وں  ے ہ کساں اصولوں پر عمل کرت و ی ہے ج تی  ی ح د ی ج



ر راکت داروں کو ت یسے ش ی ا ن کمپ

و  ے ت ائ ا ج لائرز سے کام لی ے سپ ق جیس ی فر سرے  ی ب ت  - ج

ا ہے: ن ا کر کی

ں۔ ی ائ ن ا طرز عمل اپ ن ق اپ ادی اصولوں کے مطاب ی ن سی اور اس کے ب الی ل کی پ م سی ای م ای  -  ای

یں ورٹ کر پ یعے ر ر م کے ذ سٹ
س


گ  ن ورٹ پ نی کے ر کمپ

و اسے  ہے ت وئی  ی ہ لاف ورز ئی خ انب سے کو ر کی ج لائ ا کسی سپ ی ی ن کمپ


ہے کہ  ا  تی سے لگت ی ک ن ی پ کو ن  -   اگر آ

ات ، اور ماحولی ظ حف ، ت صحت

ظ حف گہ پر ت کام کی ج



وع ر   سے رج چ آ ی


و ا و ت لہ ہ علق مسئ ا صحت سے مت اؤ ی ہے۔ اگر کسی کو دب مہ دار  وں کی صحت کا ذ ھی پنے سات ی اور ا ن م اپ ہر ملاز ہیں۔  ے   جھت

م


س


می حصہ  ت کام کے ماحول کا لاز اعز ر اور ب ث ک مؤ ی صحت کو ای ن
ہ نی اور ذ سما م ج

ہ

کرے۔

عمال: لط است اء کا غ ی ور اش ہ آ ش ن

ہے۔ ی  لاف ورز سی کی خ الی ی کی پ ن کمپ

ا  ں کام کرن ے کی حالت می ش ن ہے۔  وع  تی سے ممن سخ


گہ پر  ودگی کام کی ج ا ان کی موج عمال ی راب کا است ا ش ات ی ی ش نی من و ان ر ق ی ے غ اء جیس ی ور اش ہ آ ش ن

ا ہے: ن ا کر کی

و۔ ر ہ اث پ کی کارکردگی مت س سے آ یں ج ہ کر ں کام ن  -  ایسی حالت می

ہے۔ ع  ا من ا رکھن ت ی فروخ عمال،  راب کا است از ش ر مج ی ا غ ات ی ی ش نی من و ان ر ق ی ں غ نی کے احاطے می کمپ

  - 

یں۔ ذ کرنے والے ادارے کو د اف ون ن ان ا ق م، ی سٹ
س


گ  ن ورٹ پ ورٹی، ر کی ورٹ سی پ ن کی ر ی ن د ات کے لی ی ش ہ من ب ت ھی مش ب


 -  کسی 

یں۔ عاون کر ں ت سٹ می ی لکحل ٹ


/ا ات ی ش ا من چ ی ن


ا کل ج ی ڈ ، می ش ی ت ف ت


و  و ت رورت ہ  -  اگر ض
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12

ود ب ہ لاح و ب صحت اور ف
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مہ داری ی ذ ات ماحولی

ہیں ے  امل کرت ں ش صلوں می ی اری ف ں کو کاروب لوؤ ہ تی پ ا م ماحولی
ں ۔ ہ ی ر ورا ات ارات پر پ نی معی و ان و ق ظ کرے ج حف یعے صحت اور ماحول کا ت ر دمات کے ذ ، اور خ وعات ، مصن نز یش پر پنے آ ہے کہ وہ ا د  ن ب ا ات کا پ ل اس ب م سی ای م ای ای

وں۔ تی اثرات کم ہ ا ملے اور ماحولی فروغ  داری کو  ی ئ ا اکہ پ ت

ا ہے: ن ا کر کی

ط۔ واب صوص ض مخ


نی کے  کمپ

نی اور  و ان مول ق ں، بش ھی مج

س


وں کو  اض ق تی ت ا علق ماحولی پنے کام سے مت  -  ا

یں۔ ذ کر اف ں ن داز می ر ان ث دامات کو مؤ ظ کے اق حف تی ت ا نی کے ماحولی کمپ

و  وں ج ود ہ ے اور پروگرام موج یق یسے طر ں ا وں می پ کی سرگرمی ں کہ آ ی ائ ن ی ب ن ی ق ات کو ی  -  اس ب

و۔ خر ہ ں ف می ہ
ر  س پ میر کا حصہ ہے ج

ع ل کی ت ب ق مست


یسے  یک ا ظ ا حف اتی ت ماحولی
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ظ حف ار اور ت وعات کا معی مصن

وظ ی محف ن کمپ

ہے کہ  روری  ہ ض لیے ی ن کارکردگی حاصل کرنے کے  ی تر ہ ہیں۔ ب ی  ت ی ح د ی ج




ر ن ت ت کو اولی اظ ان اور حف ن و صارف کے اطمی ہے ج م  رعز لیے پُ م کرنے کے 
فراہ دمات  وعات اور خ ار کی مصن ل اعلیٰ معی م سی ای م ای ای

یں۔ ر وری ات ھی پ ب


ارات پر  ی معی ت
ظ

ا ک حف ہ حد ت لکہ ممکن ں ب ی ہ ی ن ے ہ اض ق نی ت و ان و صرف ق ار کرے ج ی وعات ت مصن

ا ہے: ن ا کر کی

یں۔ یروی کر ان کردہ اصولوں کی پ ی ں ب ل می وئ ن ی می ل کوالٹ م سی ای م ای یں اور ای رکت کر عال ش ں ف پ می رش ڈ ی لی  -  کوالٹ

یں۔ ہر کر ا م ظ تری کا عز ہ ار کی ب ل معی ق مست


ں  اب کے عمل می خ ت رز ان لائ ں کہ سپ ی ائ ن ی ب ن ی ق ات کو ی  -  اس ب

و۔ ظ ہ حف ئے، اور ماحول کا ت تری آ ہ ں ب ت می اظ ھے، حف در بڑ اکہ ق ں ت ی ح د ی ج



ر دت کو ت ں ج داواری عمل می ی ن اور پ ائ یز  -  ڈ

۔ سکے ا  را ج ورا ات عات پر پ وق اکہ صارف کی ت ں ت ر رکھی
ظ ن دگی کے دوران مدِ ن مکمل ز


ی کی کارکردگی کو اس کی   -  گاڑ

یں۔ ے سے حل کر یق ر طر ث اد پر مؤ ی ن ات کی ب ی رور ے اور ض ل کو صارف کی رائ ی مسائ ت
ظ

ا نے والے حف ش آ ی  -  سروس کے دوران پ
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ظ حف ہراسانی سے ت

، ز می ہین آ و لیے ت و کسی دوسرے کے  ہے ج ا  و سکت امل ہ ہ ش ی ا رو ان ی ب ں ایسا ز نی می ہراسا ہے۔  کھی 


ذ کر ر اف سی ن الی نی پ ہراسا ی  ٹ ن ے ای ل ن م سی ای م ای ، ای حت م کے ت پنے عز ے کے ا کھن


م ر ائ ی ماحول ق ن ت پر مب مولی ار اور ش اوق ب

و۔ ے والا ہ دا کرن ی وف پ ا خ دہ، ی ی د اپسن ن

ا ہے: ن ا کر کی

یں۔ ر اگوار گز و دوسروں کو ن یں ج یز کر صرے کرنے سے گر ب ا ت ے ی   یسے لطیف یں اور ا  -  دوسروں کا احترام کر

یں۔ یعے کر ر ام کے ذ ظ لو ن ا وسل ب جر ی ی ن می


س  ن لائ ورٹ کمپ پ عے کی ر ق امی کارروائی کے وا ق ت ا ان نی ی ہراسا ھی  ب


 -  کسی 

یں۔ محسوس کر


وظ  ود کو محف ن خ می اں ملاز ہ ں ج ی ائ ن ں اور ایسا ماحول ب ے کو روکی یسے روی وری طور پر ا رز ف ز جرز اور سپروائ ی ن می


  - 

یں۔ ہ د وج یں اور ان پر ت ورٹ کر پ دگی سے ر ی ج ات کو سن کای یں کہ وہ ش ئی کر ا فز وں کی حوصلہ ا ھی  -  سات

ہیں۔ ے  کایت کرت ا ش ہیں ی ے  لیت ں حصہ  ات می ق ی حق ت


و  یں ج ے د ون ہ ہ ئی ن امی کارروا ق ت لاف ان فراد کے خ  -  ان ا

ں: ی ہ کر ا ن کی

و۔ امل ہ ں ش ش می ی ت ف ت


ا  کایت کرے ی و ش یں ج ہ کر ئی ن امی کارروا ق ت لاف ان ص کے خ خ ش


یسے   -  کسی ا

۔ ے ہی ا ا چ ان ا ج دگی سے لی ی ج ں سن ی ہ یں—ان ہ کر ا مسترد ن داز ی ر ان
ظ ات کو ن کای علق ش ہراسانی سے مت   - 

وں۔ ہ ہ ں ملوث ن نی می ہراسا لاف  ٹرز کے خ ی ا وز ن ی می ھی ملاز ت


 -  سا
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وع ن ع اور ت مساوی مواق

ائے۔ ا ج د کا احترام کی ائ ، اور عق ات ی ر
ظ ، ن الات ی لف خ ت مخ


اں  ہ ہے ج ا  ان ن صد ایسا ماحول ب مارا مق ہے۔ ہ م  رعز لیے پُ ینے کے  فروغ د وع کو  ن ں ت وت می فرادی ق ع اور ا گار کے مواق ل مساوی روز م سی ای م ای ای

ا ہے: ن ا کر کی

ہیں۔ ے  ار کرت ھ کاروب نی کے سات کمپ

و  ہے ج وتی  ھی لاگو ہ ب


سی ان لوگوں پر  الی ہ پ یں—ی یروی کر سی کے اصولوں کی پ الی ی پ از ی ی کی عدم امت ن کمپ


  - 

ں۔ ھی مج
س


مہ داری  تماعی ذ اسداری کو اج ع کی پ ں مساوی مواق وع می ن مت اور ت  -  ملاز

ں۔ ی ئ ش آ ی ھ پ ت کے سات ت اعتماد اور عز ہر وق ھ  ن کے سات می ھی ملاز ت


 -  سا
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ار ھ کاروب نت داری کے سات ا ی د
کراؤ ادات کا ٹ مف

و۔ ے کا امکان ہ  چن ن


ہ
 پ




دہ  ائ تی ف ا پ کو ذ ے سے آ  یصل اں کسی ف ہ ہے ج و سکتی  ہ وہ صورت حال ہ ہے۔ ی ا  وت دا ہ ی کراؤ پ ادات کا ٹ و مف یں — ت ر د اث لت کا ت ا مداخ ں — ی ی لت کر ں مداخ ادات می نی کے مف کمپ

ادات  تی مف ا ب ذ ج

سام: کراؤ کی اق ادات کے ٹ ہ مف ممکن

حی سلوک: ی ج



تر

و۔ مت ہ ا ملاز اد ی ہ کا مالی مف ن ا ہلِ خ پ کے ا ا آ پ ی اں آ ہ ا ج ن کرن ی ن د موں سے لی ی
ظ ن ت


ے ایسی  وئ ے ہ دگی کرت ن ئ ما ی کی ن ن کمپ


 - 

و۔ دا ہ ی ر پ اث داری کا ت ب ن ا س سے ج ا ج ون امل ہ ں ش تِ حال می ا ایسی صور ا ی ن ی دہ د ائ اص ف  -  کسی کو خ

ا۔ ان چ ن ہ دہ پ ائ ا دوسروں کو ف ا ی عمال کرن لیے است دے کے  ائ تی ف ا ی کی معلومات کو ذ ن کمپ

  - 

: ادات مالی مف

د حصہ(۔ ائ و )1% سے ز تی ہ ار کر ھ کاروب ل کے سات م سی ای م ای و ای یرہ( ج ز وغ ڈ ان اک، ب لاً اسٹ ا )مث ں مالی حصص رکھن ی می ن کمپ

 -  کسی ایسی 

ں۔ ی ہ ح پر درج ن
ط

س


و عوامی  راکت داری ج ں ش وں می ی ن کمپ

ی  ج  -  ایسی ن

۔ ادات ں مف ن می ی ن د اری لی ہ کاروب نی سے وابست کمپ

  - 

یرہ(۔ ے وغ بچ  ، ین وی، والد ی ہر/ب و ادات )ش ہ کے مالی مف ان ہل خ ں ا یسے اداروں می  -  ا

دہ: ائ ی ف ات ذ

دہ(۔ ائ ئی اور ف ا کو واہ، مراعات ی خ ن ت

لاً  و )مث ا ہ چ سکت ن ہ پ




دہ  ائ ا مالی ف تی ی ا پ کو ذ ن سے آ ا ج رکت کرن ں ش صلوں می ی یسے ف ا

ائے۔ ہ لی ج وری ن ظ گی من ش ی نی سے پ کمپ

ک کہ  ب ت ے ج ں کر سکت ی ہ ت سے کام ن ی ث نٹ کی حی سلٹ کن


ا  سر ی ی ف کٹر، آ ی ر ائ ں ڈ نی ادارے می یرو ھی ب ب


ن کسی  می واہ دار ملاز خ ن ت


  : اورت ا مش ہر کام ی ا نی سے ب کمپ



ا ہے: ن ا کر کی

یں۔ جر کو د ی ن می


س  ن لائ ا کمپ ر ی چ آ ی


جر، ا ی ن می


پنے  وری اطلاع ا کراؤ کی ف ادات کے ٹ ہ مف ھی ممکن ب


 -  کسی 

و۔ ں ہ اد می ل کے مف م سی ای م ای پ کا عمل ای ں کہ آ ی ائ ن ی ب ن ی ق ات کو ی ہ اس ب ش می  -  ہ

ا ہے۔ ت کارڈ  کر ی ات کو ر دراج مام ان لیے ت ے کے  بچن


کراؤ سے  ادات کے ٹ ے اور مف ان ن ی ب ن ی ق ت کو ی ی اف ف منٹ ش ٹ


ار پ ی س ڈ ن ئ لا اں کمپ ہ ا ہے ج سٹر" رکھت ادات رج سٹر "اور" مالی مف کراؤ رج ادات کے ٹ یک"مف یل ا م سی ا ی م ا ی ا
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سی الی لاف پ وانی کے خ بدعن

ن کو می صد ملاز وں کا مق سی الی ن پ پش ی کر ٹ ن ں۔ ای ی ائ کیے ج لیے  د حاصل کرنے کے  وائ ز ف ائ اج ا ن وں ی داز ہ ر ان ے سے اث یق لط طر صلوں پر غ ی و ف دامات ج اری اق یسے کاروب مول ا ہے، بش مت کرتی  تی سے مذ سخ


نی کی  وا دعن سم کی ب ق

ہر  ی  ن کمپ



ہیں۔ ے  ا سکت چ ن ہ صان پ ق ی کی ساکھ کو ن ن کمپ

و  ہے ج ا  از رکھن وں سے ب یسے روی ا

: دامات وعہ اق ممن


ا۔ ن ی ا د ا ی ن ن لی ش کمی

ا  ف ی حائ ، ت وت مول رش وں، بش ہ ہ ں ملوث ن نی می وا دعن سم کی ب ق


ھی  ب


 - کسی 

وں۔ ں ملوث ہ وں می اری سرگرمی ی کاروب لاق ر اخ ی ا غ ن ی پش و کر یں ج یز کر ار سے گر ھ کاروب ا اداروں کے سات فراد ی یسے ا  -  ا

: ن ی ن د مالی لی

۔ سکے و  ح ہ ض


ت وا وعی ی ن ق ی ن کی حق ی ن د اکہ لی وں ت مکمل اور درست ہ

کارڈ  ی ں کہ مالی ر ی ائ ن ی ب ن ی ق ات کو ی  -  اس ب

و۔ ہ ہ عمال ن لیے است لنے کے  ا ر ڈ اسب اث ر من ی ے پر غ  یصل ا کسی ف دے ی ائ تی ف ا ن ذ ی ن د ا مالی لی ڈ ی ن ھی ف ب


ئی   -  کو

اں: ی ن ا ش ی ن اہ ب ت ن (Red Flags) ا

وں۔ س کی طرف ہ ٹ ن ور اکاؤ ف ش ا آ ق ی ی فر سرے  ی ت ت اخ ن لِ ش اب اق و ن ں ج ی واست لات کی درخ ا ترسی وں ی گی ی  -  ایسی ادائ

وں۔ ی ہ ہر کی گئ ا ات کے طور پر ظ راتی عطی ی و خ اں ج گی ی ا ایسی ادائ وں، ی ہ ہ ی ن ود ہ و موج اں ج گی ی دمات کی ادائ  -  ایسی خ

ا۔ ن ی ا مراعات د ف ی حائ ادہ ت ی راکت داروں کو حد سے ز اری ش ا کاروب ہلکاروں ی  -  سرکاری ا

ا ہے: ن ا کر کی

یں۔ سر کو کر ی ف س آ ن لائ پنے کمپ ورٹ ا پ وری ر ے کی ف ی روی لاق ر اخ ی ا غ نی ی وا دعن ہ ب ب ت ھی مش ب


 -  کسی 

یں۔ ئی حاصل کر نما ے راہ  پہل ونے سے  امل ہ ں ش ن می ی ن د ح لی ض


ر وا ی ا غ ہ ی ب ت ھی مش ب


 -  کسی 
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لہ اب ہ مق ن ا صف من

۔ سکے ا  ا ج ای ن ی ب ن ی ق ع کو ی ات اور مساوی مواق ی لاق ں اخ وں می اری سرگرمی اکہ کاروب ہے ت ا  وں کا احترام کرت ق ی ٹ طر ہ مارکی ن ا صف ہے اور من ا  ت کرت ق ھ مساب نت داری کے سات ا ی ل د م سی ای م ای ای

ال مث

ھالنی ب ے سن ہ معلومات کیس ہے کہ اسے ی ا  ت
اہ ا چ ن ن ا ہیں۔ وہ ج تی  و امل ہ سی حساس معلومات ش ی ا ج ٹ ی لز ڈ وں اور سی مت ی ق


ں ان کی  س می ہے ج وتی  ورٹ موصول ہ پ واست کے ایسی ر ر درخ ی غ نی سے ب کمپ


ل  اب لز پرسن کو کسی مق ک سی ای

یں۔ ی اہ چ

ا ہے: ن ا کر کی

ہے۔ لاقی  ر اخ ی نی اور غ و ان ر ق ی ہ غ یں — ی ہ کر عمال ن لیے است ل کرنے کے  ی د ب تِ عملی کو ت ا حکم وں ی مت ی ق

ل کی  م سی ای م ای ا ای ٹ ی ی کا حساس ڈ ن کمپ


ی  ت ق ھی مساب ب


 -  کسی 

ں۔ ئی کر سکی نما اکہ وہ رہ یں ت ورٹ کر پ سر کو ر ی ف س آ ن لائ وری طور پر کمپ عے کو ف ق  -  اس وا

یں۔ ہ کر ئر ن ی ن سے ش لی اب صوص معلومات کو مق مخ


گر  ی ا د لز ی وں، سی مت ی ق

ھی  ب


 -  کسی 

یں۔ ورہ کر م سے مش ی ٹ

س  ن لائ و کمپ و ت ہ ہ ح ن ض


ت وا ی ث نی حی و ان دام کی ق ی اق ت ق  -  اگر کسی مساب
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ت ی اط سے بات چ ی احت

ن سکتی س کا حصہ ب ورٹ پ ی ر ا حکومت ئی ی نی کارروا و ان صاویر، ق ، اور ت لز ائ س، ف وٹ ، ن لز مول ای می ، بش ت ی ات چ پ کی ب ہے۔ آ ی کی ساکھ کی عکاسی کرتی  ن کمپ

ہ  کہ ی ون و کی اسب ہ ، اور من ح، درست ض


ت وا ی ات چ پ کی ب ں کہ آ ی ائ ن ی ب ن ی ق ی

ہے۔

ا ہے: ن ا کر کی

یں۔ ھی درج کر ب


ہ  ج ی ت ں ن ے کی صورت می ون یں، اور حل ہ طہ کر ھ راب لات کے سات صی ف مکمل ت

ح اور  ض


فراد سے وا ہ ا علق  - مت

یں۔ ہ کر ئر ن ی یر عوامی معلومات ش ی کی غ ن کمپ

ہیں؛  اط ر ں محت امات می  - عوامی مق

ں ی ائ چ ن ہ وری پ ک ف ے ت  محکم


اسب  ونے والی معلومات کو من نی اداروں سے موصول ہ یرو  -  ب

ں۔ ی ج ھی ب



تر کو  کٹر کے دف ی ر ائ گ ڈ ن ج ی ن ی
م


ذ کرنے والے ادارے:  اف ون ن ان گر ق ی ا د س ی ولی مول پ ، بش ھی معلومات ب


ئی  ونے والی کو ی اداروں سے موصول ہ   -  حکومت

ں۔ ی ج ھی ب



تر کو  کٹر کے دف ی ر ائ گ ڈ ن ج ی ن ی
م


نی امور:  و ان  -  ق

ں۔ ی ج ھی ب



منٹ کو  ارٹ پ ی گ ڈ ن ٹ : مارکی اویز ج گی ت ر مان ی ا غ ، ی ات کای لر کی ش ی ا ڈ ی ی ا، گاڑ ی ڈ  -  می

ں۔ ی ج ھی ب



منٹ کو  ارٹ پ ی س ڈ ان ن  -  مالی امور: ف

ں۔ ی ورہ کر ر سے مش ج ی ن ی
م


س  ن ئ لا و کمپ و، ت ہ ہ ح ن ض


ہ وا ا ہے ی ن ج ھی ب



اں  ت کو کہ ی اگر کسی بات چ
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ات ب ی قر ی ت حی اور سماج ی


فر ت

ت وعی اری ن و کاروب یں ج ول کر ب ں ق ی ی دعوت ہے۔ صرف وہ روری  ا ض ق رکھن اد کے مطاب نی کے مف کمپ

ہ اور  ہ وران ش ی ، پ اسب وں کو من کن ان سرگرمی ہے، لی ا  ا سکت ن وط ب ب ات کو مض علق ول ت ل ج ھ می راکت داروں کے سات اری ش کاروب

یں۔ ر د اث اعدگی کا ت ے ق ا ب داری ی ب ن ا و ج یں ج یز کر ع سے گر یسے مواق وں۔ ا ی ہ کھت

ت ر ق سی سے مطاب الی ی پ ن کمپ


وں، اور  ی ہ اؤ کے دی گئ ر کسی دب ی غ وں، ب کی ہ

ا ہے: ن ا کر کی

ہیں۔ ول  ب ل ق اب س ق ٹ من یش



فر ی گز کے دوران ر ن ٹ اری می  -  کاروب

ہے۔ ے کی حد مقرر  ک کھان ہ ای ت ف ی ہ موعی طور پر ف مج


ھ  لائرز کے سات مام سپ ہے، اور ت ت  از ے کی اج ک کھان ی ای ی سہ ماہ ھ ف لائر کے سات ہر سپ  - 

۔ یب قر دہ ت ور ش ظ امی من ا مق و ی وی ی ی ر ے کوالٹ و، جیس ہ ہ ہ سرگرمی ن ت اف ت ی از ی کی اج ن کمپ

ک وہ  ب ت یں ج ہ کر ے پر سفر ن رچ اری خ  -  کسی کاروب

و۔ دا ہ ی ہ پ ر ن اث داری کا ت ب ن ا اکہ ج یں ت یز کر ول کرنے سے گر ب ں ق ی عدد دعوت راکت داروں سے مت اری ش  -  کاروب

یں۔ ت کر رچ برداش ود خ ا خ یں ی ورہ کر جر سے مش ی ن می


س  ن لائ پنے کمپ و ا و، ت ک ہ ت پر ش اسب ے کی من  حف ت


ا   -  اگر کسی دعوت ی
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یر غ نمائی کے ب ی کی رہ ن کمپ

ا اگر  ن ا لی ا ی ن ی ے د  حف ت


ں۔  ی ئ

اہ ے چ ون ں ہ ی ہ داز ن ران ی پر اث صلہ ساز ی ات ف علق تی ت ا ن سے ذ ی ا صارف راکت داروں ی اری ش یں۔ کاروب ح د ی ج



ر ادات کو ت ن مف ی تر ہ نی کے ب کمپ

ن  می ہے کہ ملاز ا  ع کرت وق ل ت م سی ای م ای ای

یں۔ الو کر سی کو ف الی ی کی پ ن کمپ

ہ  ش می لیے ہ ے کے  بچن


طگی سے  اب ے ض ے اور ب کھن


قرار ر ت بر ی اف ف ہے۔ ش ا  اثر دے سکت داری کا ت ب ن ا ا ج ہے ی ا  ال سکت ر ڈ ے پر اث  یصل ہ ف و ی ے ت ائ ا ج کی

نی کمپ

ہ  حف ہر ت اکہ  ا ہے ت ت یک کر یٹ اور ٹر کارڈ کو اپ ڈ ی منٹ اس ر ٹ


ار پ ی س ڈ ن ئ لا ا ہے۔ کمپ ات ا ج دراج کی ف کا ان حائ مام ت گئے ت کیے  ا وصول  ے ی ں دی س می ا ہے ج سٹر" رکھت ہ رج حف یک "ت یل ا م سی ا ی م ا ی ا

و۔ ق ہ ط کے مطاب واب سی اور ض الی پ

ے اور مراعات  حف ت


ا ن ی ف اور مراعات د حائ ت ا ف اور مراعات وصول کرن حائ ت
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ا ن ی ف اور مراعات د حائ ت

: ف حائ ول ت ب بلِ ق ا اق ن

ے( سے ادہ 5000 روپ ی ادہ سے ز ی ہ ز حف ی ت م )ف مت معمولی رق ی ن کی ق ف ج حائ یسے ت ا ا ر، ی چ ٹ واؤ دی، گف ق  -  ن

و۔ تی ہ اوز کر ج ت

و۔ ک ہ ی ر ہ ش ود ن ر خ لائ ا سپ وں ی ہ ہ حت ن سی کے ت الی ی کی پ ن کمپ

ک وہ  ب ت س، ج کٹ ونٹ کے ٹ  -  کسی ای

وں۔ ہ ہ اب ن ی لیے دست ن کے  می مام ملاز ط پر ت رائ تی ادارے سے عام ش ا سٹرڈ مالی ک وہ کسی رج ب ت ے، ج قرض   - 

وں۔ ہ ہ اب ن ی لیے دست ن کے  می مام ملاز ک وہ ت ب ت ، ج ھوٹ دمات پر چ ا خ اء ی ی   -  اش

: ف حائ ول ت ب بلِ ق ا ق

ن کی وں اور ج گئے ہ ے  ہ طور پر دی ادان ز و آ ف ج حائ یسے ت ش کردہ ا ی انب سے پ ن کی ج ی ق ی فر گر  ی ا د لرز ی ی ، ڈ رز لائ سپ

و۔ مت معمولی ہ ی ق

ا ہے: ن ا کر کی

یں۔ ہ کر عمال ن لیے است ( کے  لیے وں کے  /دوست دان ان ا خ پنے ی دے )ا ائ تی ف ا ن کو ذ یش وز ی پ ن ں اپ ی می ن کمپ

  - 

ں۔ گی ہ مان ا مراعات ن ے ی  حف ت


ے والوں سے  ار کرن نی سے کاروب کمپ

  -

ں۔  گی ہ مان ا مراعات ن ے ی  حف ت


ے والوں سے  ار کرن  - سے کاروب

ول ب لِ ق اب ات ق ا عطی ف ی حائ لیے ت ( کے  ز ی ارٹ ے پ ڈ ہالی  ، ائرمنٹ ٹ ی س )ر ٹ ون دہ ای عق انب سے من ن کی ج می ی ملاز ن کمپ


ہیں۔    

یں۔ ورہ کر جر سے مش ی ن می


س  ن لائ و کمپ و ت ہ ہ ممکن ن


ا اگر واپسی  یں ی لاقی سے واپس کر وش اخ ہ خ حف اسب ت ر من ی  -  غ

: ف حائ ول ت ب بلِ ق ا اق ن

ی کی ن کمپ

و  و اور ج ادہ ہ ی مت معمولی حد سے ز ی س کی ق ا ج ن ی ہ/مراعت د حف بطے کو ایسا ت اری را ھی کاروب ب


کسی 

و۔ ر ہ ی غ وری کے ب ظ     من

۔ کیے ورہ  جر سے مش ی ن می


س  ن لائ ر کمپ ی غ ا ب ن ی ا مراعات د ح ی ی


فر ، ت ے  حف ت


دے کو  ن ئ ما ن ن ی ون  -  کسی ی

ا۔ ن ی ے د  حف ت


ص کو  خ ش


ھی  ب


ہر کسی  ا ا پروگرام سے ب سی ی الی دہ پ ور ش ظ ی کی من ن کمپ

  - 

: ف حائ ول ت ب بلِ ق ا ق

نی کمپ

ا  ، ی ن لز پروموش دہ پروگرام، سی م ش سلی ت



و کہ  ( ج نز ی ، کی چ رز ڈ لن س، کی رٹ ٹی ش ے کہ  ف )جیس حائ مت کے ت ی حدود ق

وں۔ گئے ہ ے  وں کے حصے کے طور پر دی کی سرگرمی

ا ہے: ن ا کر کی

و۔ ہ ہ ن کا حصہ ن دہ پروموش ور ش ظ ی کی من ن کمپ

ک وہ  ب ت یں ج ہ د ہ ن حف ھی ت ب


ئی  د کو ائ مت سے ز ی  -  معمولی ق

یں۔ ر د اث ی کا ت داز ران ا اث داری ی ب ن ا و ج ں ج ی چ یسے حالات سے ب  -  ا

یں۔ ہ د ا مراعات ن ے ی  حف ت


کیے  ورہ  جر سے مش ی ن می


س  ن لائ ر کمپ ی غ دے کو ب ن ئ ما ن ن ی ون  -  کسی ی

وں۔ ق ہ سی حدود کے مطاب الی وں اور پ دہ پروگرام کا حصہ ہ ور ش ظ نی کے من کمپ

ف  حائ مام ت ں کہ ت ی ائ ن ی ب ن ی ق  -  ی

ئی نما ی کی رہ ن کمپ

ک وہ  ب ت وں، ج لیے ہ لر کے  ی اص طور پر ڈ و خ یں ج ہ کر ول ن ب ف ق حائ ت کے ت وعی تی ن ا یسے ذ ا

ں۔ ی ر ہ ات ورا ن  -  پر پ

یں۔ ورہ کر جر سے مش ی ن می


س  ن لائ ا کمپ جر ی ی ن می


و  و ت ک ہ ں ش ارے می ے کے ب  حف ت


 -  اگر کسی 
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لرز کا ی ا ڈ ن ی می پنے ملاز لیے ا ت کے  فروخ وں کی  ا پرز وں ی ی ہے کہ سرکاری اداروں کو گاڑ ہ  ح ی ی ج



ر ی کی ت ن کمپ

و۔  اف ہ ف ئی ش مام کارروا ں کہ ت ی ائ ن ی ب ن ی ق ات کو ی و اس ب یں ت طہ کر دوں سے راب ن ئ ما ا سرکاری ن س، ی ٹ ن ج ی




مز ا ، کسٹ ٹرز گولی ی ب ر ج

و۔ روری ہ ی ض گاہ وں سے آ اض ق دہ ت وری ش ظ ا من عمال ی ڈ کے است ن ے ف ط جیس واب ط و ض رائ ہ ش علق ں اور مت ی ائ کیے ج عمال  ے پر است ن رورت پڑ س صرف ض ٹ ن ج ی



لز ا نی سی یرو عمال کرے۔ ب است

ا ہے: ن ا کر کی

ں۔ ی ائ کیے ج ت  فروخ یعے  ر ن کے ذ می ا ملاز لرز ی ی نی کے ڈ کمپ

ے سرکاری اداروں کو  ا پرز اں ی ی یں کہ گاڑ ح د ی ج




ر ہ ت ش می  -  ہ

وں۔ ار ہ ی ے ت  پہل ر کرنے سے  ی ئ وں اور ش مکمل ہ

ات  اویز ہ دست علق یں۔ مت ط پر عمل کر رائ مام ش ل کی ت وئ ن س می ان ن و اور ف روری ہ ب ض یں ج عمال کر س صرف تب است ٹ ن ج ی




لز ا نی سی یرو  -  ب

ہے۔ وتی  لیے درکار ہ ت کے  فروخ وں کی  وں اور پرز ی و کہ سرکاری گاڑ یں ج وری حاصل کر ظ منٹ کی من ج ن ی
م

ئر  ن ، سی ق ل کے مطاب وئ ن س می ان ن  -  ف

یں۔ ی حاصل کر گاہ وں سے آ اض ق نی ت و ان مام ق ے ت  پہل مع کروانے سے  ر ج ڈ ن ی ا ٹ کش ی ش ی پ

ھی  ب


 -  کسی 

یں۔ ورہ کر منٹ سے مش ارٹ پ ی گ ڈ ن ٹ و مارکی و ت دی ہ ن ہ ب ب صو ے کی من ہدہ حاصل کرن  -  اگر سرکاری معا

MMCL Code of Conduct | ئی نما اسی رہ ط اور سی سرکاری اداروں سے رواب

24

نمائی اسی رہ ط اور سی سرکاری اداروں سے رواب

مائی ن ہ
اسی ر سرکاری حکام سے معاملات اور سی
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ونی معاملات ان گر ق ی د

ہیں۔ ی  ا سکت یعے کی ج ر ات کے ذ تی ملاق ا ا ذ ط، ی ات کال، خ ق ی حق ت


نی  و ان ں۔ ق ی ائ م کی ج
فراہ سچ اور درست معلومات 


مکمل، 


ہے کہ  ہ  سی ی الی ی کی پ ن کمپ


ہیں۔  ے  طہ کر سکت لیے راب نی سے معلومات حاصل کرنے کے  کمپ


ی ادارے  حکومت

ا ہے: ن ا کر کی

یں۔ طہ کر کٹر سے راب ی ر ائ گ ڈ ن ج ی ن ی
م


ا  منٹ ی ارٹ پ ی س ڈ ن لائ وری طور پر کمپ و، ف کوائری کا علم ہ ا ان ات ی ق ی حق ت


نی  و ان پ کو کسی ق ی آ ے ہ  -  جیس

یں۔ ہ د واب ن ئی ج ود سے کو ر خ ی غ ہدایت کے ب کٹر کی  ی ر ائ گ ڈ ن ج ی ن ی
م


ا  منٹ ی ارٹ پ ی س ڈ ن لائ کن کمپ ں، لی ی ائ ھپ ہ چ ھی معلومات ن ب


ئی  علق کو کوائری سے مت  -  ان

یں۔ ہ کر ع ن ائ ات کو ض اویز علق دست کوائری سے مت ا ان ئی ی نی کارروا و ان ھی ق ب


 -  کسی 



ز ائ اج سم کا ن ق

ا کسی  ا ی ون داز ہ ر ان صلوں پر اث ی اری ف صد کاروب س کا مق ہے ج امل  ا ش فر کرن  ا آ ا، ی ن ا، لی ن ی ز د ی ھی چ ب


ئی  ں کو وت می الواسطہ۔ رش ا ب و ی ہے وہ براہِ راست ہ ا ہے، چ عت کرتی  تی سے ممان سخ


وت کی  ں رش کل می ھی ش ب


ی کسی  ن کمپ



و۔ ا ہ دہ حاصل کرن ائ ف
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سی الی لاف پ وت کے خ رش
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دامات : وعہ اق ممن


دہ دے۔  ائ ہ ف ن ا صف ر من ی ا غ الے ی ر ڈ صلوں پر اث ی اری ف و کاروب ا ج ن ا لی ا ی ن ی دہ د ائ ا ف وت ی ہ، رش حف ھی ت ب


ئی  - کو

۔  سکے ا  ا ج ر کی اث ن کو مت ی ن د اری لی ا کاروب اکہ کسی سرکاری ی ا ت اں کرن گی ی ا ادائ ا ی ن ی ں د ی ت ی صوصی رعا - خ

ا۔  ن ی ا مراعت د ہ ی حف ہلکار کو ت دلے سرکاری ا دمت کے ب ل کی خ ب ق ست
م


ا  ی، حال ی - کسی ماض

: ن ی ن د مالی لی

۔   ے ہی ا ا چ ون ق ہ وں کے مطاب اض ق نی ت و ان ے اور ق ہی ا ا چ ون اف ہ ف ونی، درست اور ش ان ن ق ی ن د مام مالی لی - ت

یں۔ ی اہ نی چ و ات ہ اویز مکمل دست

وں کی  گی ی انے والی ادائ ق کو کی ج ی فر سرے  ی - ت

:)Red Flags( اں ی ن ا ش ی ن اہ ب ت ن ا

یں، چ کر ن


ا نت داری کی ج ا ی ت اس کی د ے وق عمال کرت نٹ کا است ج ی


لیے ا ین کے  ن د ہلکاروں سے لی سرکاری ا

اص طور پر اگر:  خ

ائے۔   ا ج ع کی ا سوال کرنے سے من وں ی ی ہ ا رہ ئی ج ا ھپ  - معلومات چ

وں۔   س ہ ون ہ ب ی ف ا خ م ی ر معمولی رق ی ں غ س می وائ -  ان

وں۔  ی ہ و رہ اں ہ گی ی ا دوسرے ممالک کو ادائ ہ اداروں ی علق ر مت ی  - غ

و۔  ہر ہ ا ن ظ ی ن د ہ لی ب ت ا مش وں ی ں ہ ک می ک ب لی س ب ٹ ن -  اکاؤ

ا ہے: ن ا کر کی

واہ یں، خ وری حاصل کر ظ کٹر سے من ی ر ائ گ ڈ ن ج ی ن ی
م


ے   پہل ینے سے  صوصی رعایت د ھی خ ب


ئی  ہلکار کو کو  - کسی سرکاری ا

و۔  ہ ہ وں ن ی کی لیے ہ صد کے  اری مق وہ کاروب

ں۔   ی ر کو د ز ا سپروائ سر ی ی ف س آ ن لائ ورٹ کمپ پ وری ر گی کی ف ی ا ادائ ن ی ی ن د ہ لی ب ت ھی مش ب


-  کسی 

و- محسوس ہ


کوک  ا مش نی ی و ان ر ق ی و غ یں ج ہ کر ن پر عمل ن ی ن د یسے لی - کسی ا
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ات علق راکت داروں سے ت نی ش یرو ب

ات علق ھ ت الث کے سات قِ ث  ی فر

ے اویز دے سکت ج پ ت و۔ آ ر ہ ی غ لت کے ب ی کی مداخ ن کمپ

کہ وہ  رطی ش ہے، ب ے کا حق حاصل  ب کرن خ ت من


رز  لائ ہ کار، اور سپ ق ی سی، طر الی ی پ ن اروں کو اپ اد کاروب ز لرز اور آ ی ہے کہ ڈ م کرتی  سلی ت



ہے اور  یروی کرتی  ن کی پ ی وان بلے کے ق ا ی مق ن کمپ



ا سکتی۔ ں کی ج ی ہ ی ن بردست ا ز دی ی ن ب ا ئی پ کن کو ہیں، لی

ں: ی ہ کر ہرگز ن یر  غ وری کے ب
ظ گی من ش ی کٹر کی پ ی ائر گ ڈ ن ج ی ن ی

م


ا۔ مت مقرر کرنے سے روکن ی ل ق ی ری سی ن لرز کو اپ ی  -  ڈ

ا۔ ور کرن ب مج


ے پر  دن ی ر لیے دوسری خ دنے کے  ی ر /سروس خ کٹ ک پروڈ لرز کو ای ی ا ڈ ن ی ی  -  صارف

ا۔ ادی محدود کرن ز ل کی آ ل سی ن ی ا چ ل ی لرز کی ری سی ی  -  ڈ

ا۔ ن ی ن د ا پروموش مت ی ی لف ق ت مخ


لیے  اء/سروسز کے  ی سی اش ی ی ج ک ہ  -  ای

یں۔ نی سے کر کمپ

داری صرف  ی ر وی خ ز ا ج مکمل ی


ا کہ وہ  ور کرن ب مج


ن کو  ی  -  صارف

ا۔ داری سے روکن ی ر وں سے خ ی ن کمپ

گر  ی ن کو د ی  -  صارف

یں۔ ی کو د ن کمپ

وعات صرف  ادہ تر مصن ی ا ز ی ساری ی ن ا کہ وہ اپ ور کرن ب مج


رز کو  لائ  -  سپ

ا۔ ہدہ کرن ت پر معا فروخ د و  ی ر ی خ ن ط پر مب رائ می ش ہ
ا  -  صرف ب
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ات علق ن سے ت ی صارف

ہیں۔ ے  ت ش آ ی دہ کس طرح پ ن ئ ما طور ن م ب
ہے کہ ہ امل  ھی ش ب


ہ  لکہ ی ں، ب ی ہ ک محدود ن می ت ہ

فرا دمات کی  وعات اور خ علق صرف مصن مارا ت ن سے ہ ی صارف

م:
وتی ہے کہ ہ ش ہ ماری کوش ہ

یں۔ ور کر ں عب ی ہ ا ان یں ی ر ورا ات عات پر پ وق و ت یں ج م کر
فراہ دمات  وعات اور خ ار کی مصن  -  اعلیٰ معی

یں۔ یز کر ا وعدے سے گر سم کے گمراہ کن دعوے ی ق

ھی  ب


یں اور کسی  ات کر داری سے ب ت ن ا ی  -  د

یں۔ ظ کا احترام کر حف ا کے ت ٹ ی داری اور ڈ ن کی راز ی  -  صارف

یں۔ واب د ں ج داز می ر ان ث ت اور مؤ اعز ، ب ت ات کا بر وق دش ا خ ات ی کای  -  ش

وتی ہے۔ ے سے ہ ی روی لاق روعات اخ ع ہے — اور اس کی ش ے کا موق م کرن ئ ا ماد ق طہ اعت ہر راب
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ات علق بل اداروں سے ت ا مق

ہدے۔ ہ معا ان صف ر من ی ا غ ھگت ی ب


ے ملی  سکے جیس ا  ا ج چ وں سے ب نی سرگرمی و ان ر ق ی ے اور ایسی غ ائ فروغ پ لہ  اب ہ مق ان صف اکہ من ہے ت ا  دی کرت ن ب ا مکمل پ

ن کی  ی وان ( ق ی ٹرسٹ ٹ ن علق )ای بلے سے مت ا ل مق م سی ای م ای ای

ا ہے: ن ا کر کی

م(۔ سی ق ت



ن کی  ی ا صارف ے ی : علاق لاً یں )مث ت کو محدود کر ق و مساب وں ج ہ ہ امل ن ں ش ہدے می یسے معا ا ا ہدے ی مت طے کرنے والے معا ی سم کے ق ق

ھی  ب


 -  کسی 

یں۔ لہ محدود کر اب یعے مق ر م کے ذ سی ق ت



س کی  ی مر ب ا کسٹ می ی ہ
فرا داوار،  ی و پ یں ج یز کر ہدوں سے گر یسے معا  -  ا

یں۔ یز کر ت سے گر ی ات چ ھ ب وں کے سات ی ن کمپ

ل  اب تی معلومات پر مق ار ج گر حساس ت ی ا د ات ی راج وں، اخ مت ی ق


  - 

ں: ی ہ کر ہ ن یر ی غ وری کے ب
ظ گی من ش ی کٹر کی پ ی ائر گ ڈ ن ج ی ن ی

م


یں۔ عمال کر ع است رائ ں—صرف عوامی ذ ہ لی ں حصہ ن ادلے می ب ے ت
ا معلومات ک ق ی ی حق ت


ترکہ  گ"، مش ش مارکن ن ھی "ب ب


 -  کسی 

و۔ ا ہ ن کو محدود کرت ی ن د ھ لی گر کے سات ی ا د لرز ی ی ، ڈ رز لائ و سپ یں ج ہ کر ہدہ ن ھ ایسا معا نی کے سات کمپ

 -  کسی 

وں۔ امل ہ اں ش ی ن ل کمپ اب ں مق یں اگر اس می ہ کر ت ن ی ات چ وں پر ب صوب ترکہ من ا مش مام، حصول ی ض سم کے ان ق

ھی  ب


 -  کسی 

یں۔ ہ کر ترکہ سرگرمی ن ئی مش ھ کو وں کے سات ی ن کمپ

ل  اب لیے مق لنے کے  ا ر ڈ صلوں پر اث ی ی ف  -  حکومت

ھی۔ ب


ی  لاف ورز ون کی خ ان ا ہے اور ق و سکت اک ہ ن طر ہ خ ں—ی ی ہ کر عمال ن لیے است ے کے  ر بات کرن عملی پ


تِ  ھ کاروباری حکم وں کے سات ی ن کمپ

بل  ا ا مق ے ی ہدے کرن ہ معا ی ف لاسوں کو خ ی اج عت صن
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ظ حف وں کا ت اث نی کے اث کمپ


عمال وں کا است اث ل اث ٹ ی ج ی



کل اور ڈ ی فز

ہیں: امل  ں ش ن می ہیں، ج ے  ات کیے ج ا  ی لیے مہ ینے کے  ام د ج ے سے ان یق ر طر ث مت کو مؤ پ کی ملاز ے آ اث نی کے اث کمپ


نری ی اں، اور مش ی ار، گاڑ ، اوز لات  -  آ

لات تی آ ، اور مواصلا رز وٹ ی کمپ

 ، مز ئی ٹی سسٹ   -  آ

ے داواری علاق ی یز اور پ کٹر ی  -  ف

عمال: ول است ب بلِ ق ا اق ن

ا عمال کرن لیے است وں کے  ہ سرگرمی علق ر مت ی ا غ ار ی تی کاروب ا وں کو ذ اث نی کے اث کمپ

  - 

و  ا ہ ی کرت لاف ورز ت کی خ کری ملکی ا ف و ی ونی( ہ ان ر ق ی ا غ ی ی لاق ر اخ ی : غ لاً اسب )مث امن و ن ا ج م کرن سی ق ت



ا  ا ی رہ کرن ی خ  -  ایسا مواد ذ

و  ا ہ ی کرت لاف ورز وق کی خ کری حق و ف ا ج عمال کرن لیے است م کے  سی ق ت



ا  اری ی ی یسے مواد کی ت ل کو ا نی کے وسائ کمپ

  - 

ا  ی کرن لاف ورز ی اصولوں کی خ ت
ظ

ا ا حف ا ی ان چ ن ہ صان پ ق ٹی کو ن ی کی پراپر ن کمپ

  - 

الے  ں ڈ طرے می ت کو خ اظ ا حف ت ی وں کی سالمی اث نی کے اث کمپ

و  ا ج ون ں ملوث ہ ھی عمل می ب


یسے کسی   -  ا

ا  دھن ان ہ ب لٹ ن ی ٹ ب وئے سی ے ہ لات ی چ نی کے کام کے دوران گاڑ کمپ

  - 

ی کرے گی۔ اسب کارروائ ش کرے گی اور من ی ت ف ت


مکمل 

صان کی  ق وں کے ن اث ا اث وری ی نی چ کمپ


ی کر سکتی ہے۔  گران مز کی ن پنے سسٹ ت ا ھی وق ب


ی کسی  ن کمپ


ں— ی ہ نت ن ما داری کی کوئی ض راز
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ظ حف ا کا ت ٹ ی ڈ

و س۔ ج وٹ ، اور ن لز ، ای می ن ائ یز ہدے، ڈ ے، معا صوب ے کہ من وں، جیس علق ہ نی سے مت کمپ

و  ہیں ج امل  ا اور مواصلات ش ٹ ی ، ڈ ات اویز مام دست ں وہ ت ہے۔ اس می روری  ت ض اظ ن کی حف ہیں ج ہ  ث ا ی اث مت ی ق


ک  ی کی معلومات ای ن کمپ



پ کی۔ ہ کہ آ ہیں، ن تی  و ت ہ ی کی ملکی ن کمپ

ہیں وہ  تی  و مت کے دوران حاصل ہ پ کو ملاز معلومات آ

ا ہے: ن ا کر کی

یں دامات کر لیے اق انے کے  ن ی ب ن ی ق ٹی کو ی ور کی داری اور سی مام معلومات کی راز ی کی ت ن کمپ

  - 

ں ی اط برت ی اص احت ت خ لتے وق ھا ب ہ اور حساس معلومات کو سن ی ف  -  خ

یں ہ کر عمال ن لیے است دے کے  ائ ا کسی اور کے ف دے ی ائ تی ف ا یر عوامی معلومات کو ذ ی کی غ ن کمپ

  - 

ہے( ا  ا گی ان کی ی ں ب ن می کش سی


" کے  ت ی ات چ اط سے ب ی سا کہ "احت ی سکے )ج ا  ا ج ی واب د اسب ج اکہ من ں ت ی فر کر ی ے کی طرف ر عب ہ ش علق کوائری کو مت نی ان رو ی ھی ب ب


 -  کسی 
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داری اتی راز P) ذ E R S O N A L  P R I V A C Y )

دامات کرے گی۔ اسب اق لیے من انے کے  چ عمال سے ب لط است ھالے گی اور غ ب مہ داری سے سن ی معلومات  کو ذ ت اخ ن تی ش ا ی ان کی ذ ن کمپ

ہے کہ  ع  وق ز ت ائ ہ ج م کو ی ہر ملاز ل کے  م سی ای م ای ای

: ے لی ے کے  ہن وظ ر محف


یں۔ ض کر وی ف مہ داری ت منٹ کی ذ ج ن ی
م

ا  ٹ ی تی ڈ ا ں ذ منٹ می ارٹ پ ی ہر ڈ   - 

و۔ ح ہ ض


صد وا یں اور اس کا مق ھا کر ا اکٹ ٹ ی روری ڈ  -  صرف ض

ں۔ ی ائ ن ی ب ن ی ق دامات کو ی ٹی اق ور کی لیے سی ظ کے  حف ا کے ت ٹ ی تی ڈ ا  -  ذ

یں۔ ورٹ کر پ جر کو ر ی ن می


س  ن لائ وری طور پر کمپ و ف ے ت ائ و ج ر ہ اث ا مت وری ی ا چ ٹ ی  -اگر ڈ

ظ حف ے کہ ت ائ ا ج ہ لی ز ائ اعدگی سے ج اق و، اور ب ح ہ ض


مہ داری وا ظ کی ذ حف ق کی ت ی فر ہر  ں  س می ں، ج ی می حاصل کر ہدہ لاز یری معا حر ہ ت ت اف وری ی ظ جر سے من ی ن می


س  ن لائ و کمپ ے ت ائ ئر کی ج ی ھ ش لائرز کے سات ی معلومات سپ ت اخ ن تی ش ا ۔    اگر ذ

ں ی ہ ا ن ہیں ی ر  ث دامات مؤ    کے اق
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ہ ائز ل کا ج ئ ا ہ ف ن منٹ اور سالا ج ن ی
م

ز  کارڈ ی ر

، عمل اور ظ حف ز کے ت کارڈ ی امات پر ر ا اور مق ی ڈ مام می منٹ پروگرام ت ج ن ی
م

کارڈ  ی ی کا ر ن کمپ


ہے۔  روری  لیے ض ت کے  ی اف ف نز کی ش یش پر نی کے آ کمپ


وں اور  اض ق نی ت و ان ظ ق حف ن کا ت ہیں، ج ے  اث ی اث مت ی ق


ز  کارڈ ی ل کے ر م سی ای م ای ای

ہے۔ ا  ارات طے کرت دمات کے معی خ

عمال، اور عوامی۔ صوص است مخ


ہ،  داران ہ، راز ی ف ہے: خ ا  ات ا ج م کی سی ق ت



ں  سام می ار اق ز کو چ کارڈ ی ر

ا ہے: ن ا کر کی

وں۔ امل ہ ں ش کارڈ لسٹ می ی ل ر ٹ من ٹ


ار پ ی ، ڈ ج ی


ور ف سائٹ اسٹ ا آ ، ی وز ی رائ ئرڈ ڈ ی ک، ش کٹران مول الی ، بش ز کارڈ ی مام ر ں کہ ت ی ائ ن ی ب ن ی ق ات کو ی  - اس ب

ہیں۔ ے  لف کرن ا ت ے ی کھن


وظ ر ز محف کارڈ ی سکے کہ کون سے ر ا  ا ج ہ طے کی اکہ ی ں ت ی و کر وی ی ل ر ائ ہ ف  -  سالان

و۔ کی ہ و چ وری ہ اد پ ہے 5 سال کی معی ا و، چ ر لاگو ہ رڈ ن آ ش ن سپ
س


ن پر  ں ج وظ رکھی ھی محف ب


ز  کارڈ ی  -  وہ ر

ں۔ ی مع کروائ س ج ن لائ ف کمپ ٹ آ کی ف ی ہ سرٹ یں اور سالان مکمل کر

ر(  ف آ و )اے ای وی ی ل ر ائ ہ ف  -  سالان

یں۔ ع کر ائ ق ض گری کے مطاب ی ٹ ٹی کی ور کی ز کو ان کی سی کارڈ ی  -  ر

یں۔ ل کر ق ت ت من کارڈ کی ملکی ی و ر یں، ت ھوڑ ی چ ن کمپ

پ  ا آ وں ی ل ہ ی د ب اں ت ی مہ دار مت کی ذ ب ملاز  -  ج
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ا رقرار رکھن ت کو ب ی اف ف مالی ش

س اس کی ورٹ پ ی کی مالی ر ن کمپ

ہیں کہ  ے  ق کرت ی صد ات کی ت ف او اس ب کٹر اور سی ای ی ر ائ گ ڈ ن ج ی ن ی

م


یں۔  ی اہ ے چ ون ن ہ ی ر ہ ت از ز درست اور ت کارڈ ی گ ر ئرن ن ی ج ن


ا، اور ا ٹ ی ، کارکردگی ڈ گز ن ٹ اری می ، کاروب لز ے سی ز جیس کارڈ ی اری ر مام کاروب ت

ہے۔ حصر  من


ی پر  ہ وری ان ظ س کی من ٹ ن ہ اکاؤ ہیں، اور سالان تی  مالی حالت اور کارکردگی کی درست عکاسی کر

ا ہے: ن ا کر کی

و۔ ممکن ہ


گ  ن ورٹ پ ن اور مالی ر ش کسی ی ٹ

گ،  ن ٹ ن اکہ اکاؤ یں ت کارڈ کر ی تی معلومات کو درست طور پر ر ا مام مالی  -  ت

۔ سکے ا  ا ج لیے کام کی تری کے  ہ اکہ ان کی اصلاح اور ب ا، ت ا سکت ا ج ں کی ی ہ ل ن ں می ی ہ ن یں ج جر کو د ی ن می


س  ن لائ ا کمپ منٹ ی ج ن ی
م

س کی اطلاع  ٹ ن یسے اکاؤ  -  ا

ں۔ ا سکی لیے ج ے   یصل ر ف ث اکہ مؤ وں ت ہ ہ از مکمل، درست اور ت

ز  کارڈ ی اری ر مام کاروب  -  ت

۔ سکے ا  ہ اور اصلاح کی ج ی ز ج اکہ ان کا ت یں ت ورٹ کر پ ت ر وں کو بروق لطی  -  غ

ہے۔ ی  لاف ورز سی کی خ الی ی کی پ ن کمپ

ہ  یں—ی ہ کر دل ن ہ رد و ب ست ں دان وں می لطی ا عددی غ ز ی کارڈ ی تی ر ا ھی مالی ب


ھی  ب

ک


  - 
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ت لمی

ام کی سا ظ ٹی اور ن ور کی بر سی ئ سا

، اور ت داری، سالمی ی کی معلومات کی راز ن کمپ

اکہ  یں ت یروی کر ہے کہ وہ ان اصولوں کی پ م  راکت داروں پر لاز اری ش ن اور کاروب می مام ملاز ہے۔ ت ا  وظ رکھت طرات سے محف بر خ ئ ا کو سا ٹ ی مز اور ڈ وں، سسٹ اث ل اث ٹ ی ج ی




ل ڈ م سی ای م ای ای

۔ سکے ا  ئی ج ا ن ی ب ن ی ق ی ی اب ی دست

ا ہے: ن ا کر کی

یں۔ ہ کر داز ن ر ان
ظ ام کو ن ظ ی ن ت

ظ
ا ھی حف ب


ا کسی  ی وائرس، ی ٹ ، ان ر والز ائ ے ف دامات جیس ٹی اق ور کی  - سی

یں۔ ہ د ئی ن ت رسا از ر اج ی غ ا ب یں ی ہ کر ئر ن ی ھ ش فراد کے سات از ا ر مج ی  -  لاگ ان معلومات کو غ

الے۔ ں ڈ طرے می ٹی کو خ ور کی وں کی سی اث ل اث ٹ ی ج ی



ا ڈ ا ی ٹ ی نی کے ڈ کمپ

و  یں ج یز کر ھی عمل سے گر ب


یسے کسی   -  ا

یں۔ م کو د ی ٹ

س  ن لائ ا کمپ ٹی ی ئی   وری اطلاع آ اں( کی ف کوک سرگرمی لہ، مش ں داخ م می سٹ

س


از رسائی،  ر مج ی ے غ عہ )جیس ٹی واق ور کی ھی سی ب


 -  کسی 

ں۔ ی ائ ن ی ب ن ی ق ارم پر ی ٹ ف لی ل پ ٹ ی ج ی



ہر ڈ ج کو  ی


ور گ اور اسٹ لن ڈ ن ہی وظ  ا کی محف ٹ ی  -  حساس ڈ

یں۔ عال کر ق کو ف ی وث ہری ت و دو ممکن ہ


اں  ہ یں، اور ج عمال کر ز است اس ورڈ وط پ ب فرد اور مض ہ من ش می  -  ہ
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طہ ا اور عوامی راب ی ڈ ل می سوش

ارمز پر۔ ٹ ف لی ل پ ٹ ی ج ی



صوصاً ڈ دگی کر سکتی ہے—خ ن ئ ما ی کی ن ن کمپ

واز  پ کی آ آ

ں: ی ر بات کر ح پ
ط

س


ا عوامی  ں ی ی عمال کر ا است ی ڈ ل می ب سوش ج

یں۔ ہ کر ئر ن ی ں اور ش ہ رکھی ی ف اری معلومات کو خ ھی کاروب ب


ھی  ب
ک


  - 

و۔ ہ ہ ت ن از اعدہ اج اق ک ب ب ت یں ج ہ کر ات ن ک ب ت ت انب سے اس وق ل کی ج م سی ای م ای  -  ای

یں۔ ار کر ی ت ہ اخ ج ہ لہ ہ وران ش ی ت اور پ اعز ت ب ے وق ات کرت علق ب  -  کام سے مت

یں۔ م کو اطلاع د ی ٹ

س  ن لائ وری طور پر کمپ و ف ئے، ت ر آ

ظ ن ن ن لائ صان دہ معلومات آ ق ا ن ٹی ی ھو ئی ج ں کو ارے می نی کے ب کمپ

پ کو   -  اگر آ

ا ہے۔ اثر کر سکت ی کی ساکھ کو مت ن کمپ

و—وہ  ہ ہ وں ن ی کی نٹ سے ہ ی اکاؤ ات واہ ذ ہیں—خ ے  وسٹ کرت ر پ ح پ

ط
س


پ عوامی  ھی آ ب


ھ  کچ


و  علق ج یل سے مت م سی ا ی م ا ی ا
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ظ حف ڈ مارکس کا ت ی ٹر

ہے۔ ا  ر کر سکت اث یت کو مت ر ث در کو کم اور مؤ عمال ان کی ق لط است ہیں۔ ان کا غ ے  دگی کرت ن ئ ما ان اور ساکھ کی ن چ ہ دمات کی پ وعات اور خ ماری مصن و ہ ہیں ج ے  اث ی اث مت ی ق

ڈ مارکس  ی ر ل کے ٹ م سی ای م ای ای

ا ہے: ن ا کر کی

و۔ ود ہ رور موج ہدہ ض یری معا حر و ت ے ت ائ ت دی ج از ے کی اج عمال کرن ڈ مارک است ی ر ی کا ٹ ن کمپ

 -  اگر دوسروں کو 

یں۔ گ کر س پر درست مارکن ارٹ ن پ کش ق پروڈ ار کے مطاب نی کے معی کمپ

رز  لائ ں کہ سپ ی ائ ن ی ب ن ی ق ات کو ی  -  اس ب

ا۔ ں کرت ی ہ ی ن لاف ورز وق کی خ ہ کسی دوسرے کے حق سکے کہ ی ا  ا ج ای ن ی ب ن ی ق ہ ی اکہ ی یں ت ت حاصل کر از منٹ سے اج ارٹ پ ی گ ڈ ن ٹ ے مارکی  پہل انے سے  ن ڈ مارک اپ ی ر ا ٹ ی ی ن
ھ ب


ئی   -  کو

یں۔ منٹ کو د ارٹ پ ی گ ڈ ن ٹ وری اطلاع مارکی عمال کی ف از است ر مج ی ھی غ ب


ڈ مارک کے کسی  ی ر نی کے ٹ کمپ

  - 

۔ سکے ا  ا ج چ ل سے ب نی مسائ و ان ا ق ڈ مارکس ی ی ر ود ٹ ے سے موج  پہل اکہ  یں ت ق کر ی صد یت کی ت فراد ی اور ان اب ی ے اس کی دست  پہل عمال کرنے سے  ام کو است کٹ ن ا پروڈ ڈ ی ئے بران ن ھی  ب


 -  کسی 
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ا ن ع سے معلومات حاصل کر رائ ی ذ یرون ب

۔ سکے ا  ا ج چ طرات سے ب علق خ ا ساکھ سے مت نی ی و ان اکہ ق ہے ت روری  ا ض ون ں ہ ی دائرے می لاق نی اور اخ و ان ہ عمل ق کن ی ہے، لی ع سے معلومات حاصل کرتی  رائ گر ذ ی ، اور د رز لائ وں، سپ ی ن کمپ

ل  اب لیے مق ے کے  کھن


قرار ر ت بر ق ی مساب ن کمپ



لیے ب ان کے  ں ج ی ائ ول کی ج ب ں ق س صورت می اویز صرف اُ ج ہے کہ ایسی ت ہ  سی ی الی ی کی پ ن کمپ

ہیں۔  ی  و سکت ت  ہ کری ملکی اویز ف ج ہ ت و ی (، ت علق ی سے مت الوج کن ی ا ٹ ن ی ائ یز کٹ ڈ لاً پروڈ ہیں )مث یتے  اویز د ج ی ت ئ فراد ن ہر کے ا ا ب ب ج

و۔ ممکن ہ


ظ  حف وں کا ت ینے والے دون یز د و ج ی اور ت ن کمپ

اکہ  و، ت ود ہ ت موج از ا اج ہدہ ی دہ معا ط ش خ اعدہ دست اق ب

ا ہے: ن ا کر کی

یں۔ اط کر ی ت احت ے وق لیت ہ معلومات  ی ف ن سے خ ی ق ی فر گر  ی ا د ن ی ی ، صارف رز لائ  -  سپ

یں۔ ط پر عمل کر واب ط و ض رائ گ کی ش ن ز ی ن پرچ کش ت پروڈ لتے وق ھا ب ر معلومات کو سن لائ ہ سپ ی ف ں، خ داری کی صورت می ی ر علق خ ن سے مت کش  -  پروڈ

و۔ ود ہ ہدہ موج دہ معا ور ش ظ لیے من ن کے  ا ج و ی ہ ہ دی ن ن ب ا ئی پ ن پر کو یں ج ول کر ب ی معلومات ق داری کے علاوہ، صرف وہ ی ر ن خ کش  -  پروڈ

ں۔ ی ں ایسی معلومات طلب کر ارے می ہ اداروں کے ب ق ن سے ان کے ساب می ئے ملاز ن ی  ہ ہ یں، اور ن ہ کر ئر ن ی ں ش ی می ن کمپ

ہ معلومات  ی ف مت کا ادارے کی خ ھلی ملاز چ پ




 -  کسی 

و۔ ھ ہ واست کے سات داری کی درخ ا راز و ی ا ہ ا گی ی قرار د ہ  ی ف اص طور پر اگر وہ خ یں، خ ہ کر ول ن ب ال کو ق ی دہ خ واست ش ر درخ ی ھی غ ب


 -  کسی 
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اں ی مہ دار نی ذ و ان ل اور ق عمی ت


دی ن ب ا ون کی پ ان ق

ہیں: ے  و سکت امل ہ ں ش ہے۔ ان می ا  ل کام کرت م سی ای م ای اں ای ہ یں ج ط پر عمل کر واب ن اور ض ی وان ن ممالک کے ق ہے کہ وہ اُ روری  لیے ض راکت داروں کے  اری ش ن اور کاروب می مام ملاز ت

ن  ی وان ر ق ب  -  لی

ارات ی معی ت
ظ

ا ہ حف ہ وران ش ی  -  پ

ط واب اتی ض  -  ماحولی

ل عمی ت


تی  ار ج کس اور ت ی  -  ٹ

ت اظ وعات کی حف  -  مصن

ں۔ ی ورہ کر م سے مش ی ٹ

س  ن ئ لا ا کمپ ی ی ون ان ر، ق ج ی ن ی

م


پنے  ے ا  پہل و کارروائی سے  و ت ک ہ ں ش ت کے بارے می ی ث ی حی ون ان ا عمل کی ق ے ی  یصل پ کو کسی ف   اگر آ
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ت د و فروخ ی ر ر خ اد پ ی ن درونی معلومات کی ب I) ان N S I D E R  T R A D I N G )

ئر ی ا دوسروں سے ش عمال ی لیے است دے کے  ائ تی مالی ف ا " کا ذ نی معلومات درو ہے۔ ان "ان و سکتی  ئی ہ ک رسا نی معلومات ت درو ں ان ارے می گر اداروں کے ب ی ا د ی ی ن کمپ

پ کو  و آ ہیں ت ے  لیے کام کرت ل کے  م سی ای م ای پ ای ب آ ج

وں کہ حصص ی ہ ال سکت ر ڈ ے پر اث  یصل و اس ف وں اور ج ہ ہ اب ن ی لیے دست ھی عوام کے  ب


س کی معلومات ا ے ج ں کر سکت ی ہ ت ن فروخ د و  ی ر نی کے حصص کی خ کمپ

پ کسی ایسی  ہے۔ آ وع  ق ممن سی کے مطاب الی ی کی پ ن کمپ


ون اور  ان ا ق کرن

ں۔ ی ائ ے ج  بیچ ا  ں ی ی ائ دے ج ی ر خ

ا ہے: ن ا کر کی

ں۔ وظ رکھی ہ محف ش می لک معلومات کو ہ ب ان پ علق ن ل سے مت م سی ای م ای  -  ای

ں۔ ی چ ی ب


ا  یں ی د ی ر ہ خ ز ن ی ورٹ کی ا سی اد پر حصص ی ی ن س کی ب ں، اُ ی ائ و ج ہ ہ اب ن ی ک معلومات عوامی طور پر دست ب ت  -  ج

ں۔ ھا سکی دہ اٹ ائ اکہ وہ اس سے ف یں ت ہ کر ئر ن ی ھ ش نی معلومات کو کسی کے سات درو  -  ان

یں۔ وع کر جر سے رج ی ن می


س  ن لائ و کمپ ں، ت ی ہ ا ن ہے ی ت  از ے کی اج  یچن


ب

ا  ے ی دن ی ر اد پر حصص خ ی ن و کہ کسی معلومات کی ب ک ہ پ کو ش  -  اگر آ
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ا ن ی نی کی اطلاع د وا دعن ب

کایات ہ ش ی ف W)  خ H I S T L E B L O W I N G )

ے ا سکت چ ن ہ صان پ ق ہرت کو ن  ا ش و مالی ی ہے ج ا  ت ی ب د ی ینے کی ترغ عات کی اطلاع د یسے واق ن کو ا می ل ملاز م سی ای م ای ہے۔ ای ا  ن ی ٹی کو اطلاع د ھار ہ ات علق صان دہ عمل کی مت ق ا ن ی ی لاق ر اخ ی ونی، غ ان ر ق ی ھی غ ب


گ سے مراد کسی  ن ئ لو وسل ب

ہے۔ م کرتی 
فراہ اؤ  چ امی کارروائی سے ب ق ت ظ اور ان حف رز کو ت لوئ سی وسل ب الی ہ پ وں۔ ی ہ

ں: الی عات کی مث یسے واق ا

و  ہا ہ ے دے ر  حف ت


لیے  دہ حاصل کرنے کے  ائ ہلکاروں کو ف ی ا ھی حکومت ت


ئی سا  -  کو

ا  مت وصول کرن ی د ق ائ وں کی ز ی ے گاڑ ہے، جیس ں ملوث  وں می ی سرگرمی لاق ر اخ ی نٹ غ ج ی


ئی ا و کہ کو ہ ہ ب  -  ش

ا ہے: ن ا کر کی

یں ٹ کو د ڈ ل آ ٹرن ف ان ڈ آ ی ا ہ ڈ ی ی ر ہ چ آ ی


سر، ا ی ف س آ ن لائ وری طور پر کمپ ی کی اطلاع ف لاف ورز ہ خ ب ت  -  مش

ہیں ے  ال سکت ں ڈ اکس می ی ب ت ی کا صوص ش مخ


ھی لکھ کر  ب


ذ پر  کایت کاغ پ ش  -  آ

ہیں۔ ے  ورٹ کر سکت پ ھ ر داری کے سات مکمل راز

ا  ر ی ی غ کیے ب ہر  ا ت ظ اخ ن ی ش ن و اپ ہیں ت ا  -  اگر چ

ں ھی وچ ا پ یں ی احت کر حال کی وض و صورت ں، ت ی ہ ا ن ہے ی ی  لاف ورز عی خ ئی عمل واق و کہ کو ک ہ پ کو ش  -  اگر آ

ہے ا  ا سکت ا ج ہراساں کی ی  ہ ہ ہے اور ن ا سکتی  لی کی ج
نز ہ ت ا، ن ا سکت کالا ج ں ن ی ہ وکری سے ن ہ سے ن گ کی وج ن ورٹ پ ں ر ی ہ ی ان عن ہے؛ ی ظ حاصل  حف امی کارروائی سے ت ق ت ر کو ان لوئ  -  وسل ب
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ائی ے کی حوصلہ افز ارِ رائ ہ
ظ

ا

نی سرگرمی کے و ان ر ق ی ا غ ی ی لاف ورز سی کی خ الی ے، پ ی روی لاق ر اخ ی ھی غ ب


ہے کہ کسی  اتی  ع کی ج وق پ سے ت راکت دار، آ اری ش ا کاروب وں ی م ہ پ ملاز ہے آ ا ہے۔ چ مہ داری  ترکہ ذ نت داری سب کی مش ا ی ں د ل می م سی ای م ای ای

یں گے۔ ں اطلاع د ارے می ب

ہیں: یتے  ب د ی ے کی ترغ ورٹ کرن پ وں کی ر یز پ کو ان چ م آ
ہ

اں ی لاف ورز وں کی خ سی الی ی پ ن کمپ

ا  لاق ی طہ اخ اب  -  اس ض

ا داز کرن ران
ظ ات کو ن ہدای ی  ت

ظ
ا ا، حف ں کام کرن ے می ش ن گ،  لن ڈ ن ہی لط مواد کی  ا، غ ہ کرن ورٹ ن پ ص کو ر ائ ق : ن ے ے، جیس اک روی طرن  -  خ

عمال لط است وں کا غ اث ا اث ، ی وت ، رش فراڈ   - 

دسلوکی ا ب نی ی ہراسا ی سلوک،  از ی  -  امت

ک وری/لی ا چ ٹ ی ا ڈ کراؤ ی ادات کا ٹ  -  مف
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اری اصول وامی کاروب ین الاق ب

ل عمی ت



ارت کی  ج وامی ت ین الاق ب

اں ی د ن ب ا اء پر پ ی ، اور اش مت ی سفر ق ران ، ٹ کسز ی ، ٹ ز ی وٹ ی ں ڈ ط می واب ورٹ کے ض کسپ ورٹ اور ای ہے۔ امپ م  رعز لیے پُ مد کے  نز پر عملدرآ ش گولی ی ط، اور ر واب ارتی ض ج ، ت ن ی وان ورٹ ق کسپ /ای ورٹ ل اطلاق امپ اب مام ق ل ت م سی ای م ای ای

اکہ و، ت ہ ہ یری طور پر ن حر ب ت اص طور پر ج ، خ ے ہی ا ا چ ان ں رکھا ج کل می ی ش اویز ہ دست ش می اورت کو ہ مز حکام سے مش ہے۔ کسٹ ا  چ سکت ن ہ پ



صان  ق ی کی ساکھ کو ن ن کمپ

ں اور  ی ائ ت سز ی سے سخ لاف ورز ط کی خ واب ہیں۔ ان ض تی  و امل ہ ش

۔ سکے ا  وظ رکھا ج طرات سے محف ل کے خ ب ق ست
م


ی کو  ن کمپ

.

ا ہے: ن ا کر کی

یں۔ ہ کر ن ن ی ن د ھ لی ا ممالک کے سات وں ی ی ن کمپ

فراد،  فرادی ا دہ ان دی ش ن ب ا  -  پ

یں۔ ط پر عمل کر واب ن اور ض ی وان مام ق علق ت ارت سے مت ج وامی ت ین الاق  -  ب

ں۔ وظ رکھی ک محف چ سال ت ن


ا ں کم از کم پ ی ہ ں اور ان کارڈ رکھی ی اں( کا ر گی ی ، ادائ سز وائ ہدے، ان ، معا رز رڈ ز آ ی ے پرچ ن )جیس ی ن د مام لی علق ت ورٹ سے مت کسپ /ای ورٹ  -  امپ

: وٹ ن

ا ہے۔  و سکت طرہ لاحق ہ ید خ د ھی ش ب


ی کی ساکھ کو  ن کمپ

و سکتی ہے، اور  ا ہ ل سز من ی


ا کر ی سے سول ی لاف ورز نز کی خ ش گولی ی ورٹ ر یکسپ


/ا ورٹ امپ
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لی ق ت من

ی  ون ان یر ق وم کی غ M) رق O N E Y  L A U N D E R I N G )

فرد کی طرف سے منی ک  ک کہ ای اں ت ہ ہیں۔ ی گئے  ے  ائ ن لیے ب کنے کے  ت کو رو مولی ھی طرح کی ش ب


ں کسی  گ می رن ڈ ی لان و من ل کرے ج عمی ت


نز کی  ش گولی ی مام ر ہے کہ وہ ت م  رعز لیے پُ انے کے  ن ی ب ن ی ق ات کو ی ل اس ب م سی ای م ای ای

ہے۔ ا  ا سکت چ ن ہ صان پ ق ں اور ساکھ کو ن اؤ داری سز وج ونی، ف ان ی کو ق ن کمپ

ھی  ب


ا  ون ں ملوث ہ گ می رن ڈ لان

الی صورتِ حال: مث

ہے۔ گی  ن یرمعمولی مہ ت کے حساب سے غ وعی و اس کی ن ہے ج ا  گی کرت ی م سے ادائ د رق ق ی ن لیے بڑ کٹ کے  ہک کسی ایسی پروڈ ک گا  -  ای

ہے۔ ی گئی  ج ھی ب



نِ ملک  یرو م ب ی رق ک بڑ عد ای س کے ب ٹ از پ ے ڈ ھوٹ ھوٹے چ ار چ ی ب ں کئ ن می ی ن د ہے کہ لی ا  وت محسوس ہ


ہ  م کو ی ک ملاز  -  ای

ا ہے: ن ا کر کی

ہیں۔ ا ر وکن ں چ ارے می ین کے ب ن د کوک لی ھ مش لات کے سات تی آ ا ا مالی وں ی گی ی د ادائ ق  -  ن

۔ سکے و  احت ہ ت کی وض ہ کار اور وق ق ی گ کے طر ن ورٹ پ ہے، اور ر عہ  ل واق اب ورٹ کرنے کے ق پ حت ر ون کے ت ان ہ ق ا ی سکے کہ کی ا  ا ج ہ معلوم کی اکہ ی ں ت ی جر کو د ی ن می


س  ن لائ وری اطلاع کمپ کوک سرگرمی کی ف ھی مش ب


 -  کسی 
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ی کارروائی ب ی اد ی اور ت دہ واب ج

ج ئ


ا ت ے کے ن ی روی لاق یر اخ غ

و درج ے گی، ج ائ ئی کی ج اسب کارروا ق :من نی کے مطاب گی سن


ی کی  لاف ورز ، خ ق سی کے مطاب الی لنری پ سپ ہے۔ ڈ ا سکتی  ئی کی ج ی کارروا ب ی اد ی پر ت لاف ورز ن کی خ ی وان ل اطلاق ق اب ا ق وں ی سی الی نی پ درو ی کی ان ن کمپ

 ، لاق طہ اخ اب ض

ہے و سکتی  ھ ہ ں سے کچ ل می ی ذ

گ ن یری وارن حر ا ت نی ی ا ب  -  ز

لی
نز ا ت  -  معطلی ی

خ سی ن ت

د کی  وائ ا ف  -  مراعات ی

مہ ات ہدے کا خ ا معا مت ی  -  ملاز

س وٹ ٹری ن گولی ی ا ر ئی ی نی کارروا و ان  -  ق

ٹی کے! ار ی ن ا سی دے ی ر ان کے عہ
ظ طع ن ہیں، ق ے  وت ر یکساں لاگو ہ ص پ خ ش


ہر  ج  ئ


ا ت ہ ن ی

ی عمل ش ی ت ف ت


اف  ف ش

ہیں۔ ے  وت ی ہ ن ق پر مب ائ ج حق ئ


ا ت ہے، اور ن ا  ات ا ج ی ش آ ی ت و احترام سے پ ھ عز فراد کے سات ہے۔ ملوث ا ا  ات ا ج چ ان ھ ج داری کے سات ہ اور راز ان صف ، من ت ات کو بروق دش دہ خ ورٹ ش پ مام ر ت

ہے  اتی  ھی کی ج ب


ئی  ہاں اصلاحی کارروا و و رورت ہ اں ض ہ ہے، ج ا  ات ن ی ب ن ی ق ی عمل کو ی ش ی ت ف ت


ہ  داران ب ن ا ر ج ی اف اور غ ف ل ش م سی ای م ای ای



یں! فروغ د ت کو  اف ق داری کی ث ت ن ا ی یے مل کر د ئ آ

ں ی ے کا احترام کر دوسروں کی رائ یں ھ حل کر ت کے سات داری اور عز مان عات کو ای از ن ت

ں ی ائ ن پ ہ ا ی الی رو مث ہیں ار ر ی لیے ت کام کے  ں ی ے کی اطلاع د ی روی لاق یر اخ غ



ethics@mmcl.com.pk ں ی ج ھی ب



ل  لی ای می صی ف ت


یک   ا

ا۔ ی ش آ ی اں پ ھا، کب اور کہ امل ت وا، کون ش ا ہ ں: کی ی ائ ت ں ب عہ کے بارے می واق

ں۔ ی سلک کر ھ من و سات و ت ود ہ وت موج ب ی ث یز او اگر کوئی دست

ے گی۔ ائ کھی ج


ھ ر داری کے سات ت راز اخ ن پ کی ش آ

ں یت بکس می کا صوص ش مخ


ہیں اور اسے  ے  یت درج کر سکت کا ھی ش ب


یری طور پر  حر پ ت آ

ہیں۔ ے  ال سکت ڈ

ں۔ ی ہ روری ن ا ض ام لکھن و ن ہیں ت ا ا چ ن یت درج کر کا ں ش امی می پ گمن اگر آ

ت کارروائی کی اکہ بروق ہیں ت ے  ات کیے ج ک  ی اعدگی سے چ اق یت بکس ب کا ش

۔ سکے ا  ج

ا ی

ینے   کے مراحل نی کی اطلاع د  وا دعن ب
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طہ اب ں ض دگی می ن ہ ز مرّ روز

لاق پر عمل اخ

صلوں کی ی ہ ف مرّ ماری روز ہ ہ لکہ ی ں — ب ی ہ اویز ن تی دست ا ک حوالہ ج لاق صرف ای طہ اخ اب ض

ا، ن داری سے کام لی ت ن ا ی ہے د ے کا مطلب  لاق پر عمل کرن طہ اخ اب ہے۔ ض عکاسی 

۔ سان ر آ ی ا غ و ی کل ہ ہ مش ہے ی ا چ



ہیں! ود  لیے موج م مدد کے 
ہے؟ ہ کوئی سوال 

منٹ ج ن ی
م

ڈ رسک  ن س ای ن لائ اکمپ ر ی ز پنے سپروائ و ا و، ت ی ہ ن ی ی کی اطلاع د لاف ورز ا کسی خ و ی ویش ہ ش ی ت لاق پ کو اخ اگر آ

یں۔ طہ کر منٹ سے راب ارٹ پ ی ڈ

WWW.MMCL.COM.PK

دامات دہ کے اق ن ئ آ

3. 2. 1.
اگر کسی بات میں شک ہو تو آواز اٹھائیںاپنی ذمہ داریوں کو جانیں شفافیت کے ساتھ عمل کریں



MMCL Code of Conduct | Glossary

وع  ن ت

ات صوصی گر خ ی حان اور د سی رج ن سل، ج ، عمر، ن ف ں صن فراد کے گروپ می ا

۔ فرق فرادی  ں ان می

ہراسانی

دا کرے، ی رام دہ ماحول پ ر آ ی ا غ ی ی ف گہ پر من و کام کی ج ہ ج ی دہ رو ی د اپسن ایسا ن

اد پر۔ ی ن ات کی ب صوصی وظ خ سی محف ی ب ج ہ ا مذ سل، ی ، ن ف اص طور پر صن خ

عمال ات کا است ی ش من

، اور و کام کی کارکردگی، صحت عمال ج ات کا ایسا است ی ش نی من و ان ر ق ی ا غ لکحل ی


ا

ر کرے۔ اث ی طور پر مت ف ت کو من اظ گہ پر حف کام کی ج

گ چ مارکن ن ی ب



عت ا صن وں ی ی ن کمپ

گر  ی ہ د ن ا عمل کا مواز وعات ی ی کی کارکردگی، مصن ن کمپ



ا۔ ارات سے کرن کے معی

تی معلومات اخ ن اتی ش  ذ

ہ، ت ام، پ ے ن ، جیس سکے و  ت ہ اخ ن فرد کی ش س سے کسی  ا ج ٹ ی ھی ایسا ڈ ب


ئی  کو

مبر۔ ٹی ن ور کی ل سی ا سوش ل، ی مبر، ای می ون ن ف

داری ت ن ا ی ی د ات مالی
نی سچ پر مب


 ، س درست ورٹ پ ، اور ر ین ن د ، لی ز کارڈ ی تی ر ا ا کہ مالی ان ن ی ب ن ی ق ہ ی ی

وں۔ ق ہ ط کے مطاب واب ن و ض ی وان ہ ق علق اور مت

ہ ائز ل ج ئ ا ہ ف ن سالا

ن عی ہ ت اکہ ی ہے ت ا  ات ا ج ہ لی ز ائ ز کا ج کارڈ ی مام ر ں ت س می ہ عمل ج ک سالان ای

ائے۔ ا ج ی لف کر د ا ت ے ی ائ قرار رکھا ج ں بر ی ہ سکے کہ ان ا  ا ج کی

ٹی ور کی بر سی ئ سا

صان ق ا ن ئی ی از رسا ر مج ی ل حملوں، غ ٹ ی ج ی



ا کو ڈ ٹ ی ٹ ورکس اور ڈ ی ، ن مز سسٹ

ے کا عمل۔ ان چ سے ب

ق ی حق ت


ترکہ  مش

ل، ں وسائ س می ، ج ق ی حق ت


تراکی  ان اش موں کے درمی ی
ظ ن ت


ادہ  ی ا ز دو ی

و۔ امل ہ تراک ش ، اور علم کا اش ارت مہ

ز می ہین آ و ت

نی ھوٹ پر مب ا ج ں ی ی ائ چ ن ہ صان پ ق ہرت کو ن  و کسی کی ش ات ج ان ی یسے ب ا
وں۔ ہ

ڈ مارک ی ٹر

دمات کے ا خ و کسی سامان ی ن ج ائ یز ا ڈ ملہ ی ، ج ظ ، لف ان ش ی ن ت اخ ن ایسا ش

و۔ ا ہ از کرت ذ کو دوسروں سے ممت ماخ

تی معلومات ار ج ی ت درون ان

نی سے کمپ

و  ( ج ز ڈ ان ا ب اک ی ے اسٹ ت )جیس فروخ د و  ی ر ز کی خ ی ورٹ کی ایسی سی

و۔ ی ہ ن ہ معلومات پر مب ی ف یر عوامی اور خ علق غ مت

)G L O S S A R Y اصطلاحات )

50


